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HWTa HEMEI[KOTO cIelmanucra AHIpeaca
[TpaiicHepa «COanaHCHpOBaHHAs CHCTEMa
[oKasareseil B MapKeTuHre u cobire. [lra-
HUPOBAHIe U KOHTPOJIb Ha 6a3e KIII0YeBbIX
mokazareneit dP@EeKTUBHOCTU» YHUKAaIIb-
Ha. KHUTY 110 KOHTPOJUIMHTY U ayJUTy Map-

KETWHTA ¥ TPOJaXXk U3[]aBaIUCh U PaHee, HO HU
OJlHa W3 HUX HE ObUIA CTOJb CHCTEMATH3UPO-
BaHHOW ¥ MH(OPMATUBHOM M He OoTpa)kasa ca-
Mble COBPEMEHHHBIE TEH/IEHITUN B 061aCTH Me-
HEeDKMEHTa.

Buepsbie s yBuzen u npuobpen o1y KHUTY
(eme mepBoe m3manme) B 2000 T. ¥ C TeX IOP
MeyTas O ee U3aHUM Ha PYCCKOM s3bIke. Haxko-
Herl, 6arogapst noanep:kke Mamarensckoro Jo-
ma I'pebeHHMKOBA, ®TO CBEPIIUIIOCH. Bamremy

YunapbsaH P. A. — AMpeKTOp N0 MapKeTUHry U cTpaTternyeckomy passutuio K «fpom- BHHMAHUIO IIpeJyaraeTcda y»Ke BTOpoOe, IOII0JI-
CTPOMKOHTPAKT>, akafieMuk MexayHapoaHOI akaaemMunt UHBECTULMIA U 3KOHOMUKMN CTPO- HEHHOe, U3JlaHue KHUTU, KOTOopas, HECOMHEHHO,
ntenbcTea (r. Mocksa) CTaHeT 6eCTcennep0M W HACTOJIBbHOU KHUTOU
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MHOTHX MEHEKEPOB 0 MapKeTUHTY W IIpoja-
aM. 51 He Oyy 3/ech IepecKasbBaTh ee Coyep-
JKaHWEe WU PEKIaMUPOBATh JIOCTOMHCTBA, a IIOII-
poby1o B cxKaToil (popMe CyMMUPOBATh HECKOb-
KO MBICJIEH TI0 TTOBOJY PaspabOTKU U BHEIPEHMUS
CHCTEMBI KJTIOUEBBIX TIOKa3aTesei 9(p(eKTUBHOC-
TH B MapKeTHUHTe W COBITE, BBICKA3aHHBIX Ha
CTpaHMITAX HAIIIero KypHaJa «YIIpaBJIeHHe IIPo-
JakaMU» U B PSAJie TPYTUX U3TaHUN.

B aroit kHure Teopus COWIAHCUPOBAHHOI
cucmemvl nokazameseti (CIIIT), paspaboranHas
Po6eprom Kamwranom m [eeumom Hoprtomowm,
BIIEPBEIE aHAJTM3UPYETCA B IPUMEHEHUH K 3a-
JadaM MapKeTHUHTa U cObITa, IPUBOAMUTCS cha-
JIAHCHUPOBaHHAsI CHUCTEMa IIOKasaTesjedl B JaH-
HOM 006J1aCTH.

Hamomuwuwm, uro CCII sBisieTcss MHCTPYMEH-
TOM CTPaTern4ecKoro M OIepaTUBHOIO YIIpaBiIe-
HUSI, KOTOPBIH II03BOJISIET YBSI3aTh CTPaTErHYec-
KHWe TIeJTU KOMIIaHUM C OM3HEC-TIPOIecCaMHu U
TIOBCEJTHEBHBIMU JTEUCTBUAMU COTPYIHUKOB Ha
K&XJIOM YPOBHE YIIPaBJIEHUs, a TAKKE OCYIIECT-
BJSATH TEKYIIUU KOHTPOJIb 3a peayr3arueit
TPUHATON crparermu. ba3oBas yCTaHOBKAa KOH-
nenruu CCIT cocrouT B TOM, YTO TPaIUITOH-
HBIX (DMHAHCOBO-9KOHOMHYECKUX II0KA3aTelemn
HEJIOCTAaTOYHO [UIsI OIIPEIesIEHUs] CTPaTerudec-
KOM YCIIEITHOCTA KOMIIAHUY U 0OeCIIeueHus 00-
paTHO# cBsizu. [l peleHust 3TUX 3a1a4 HEoO-
XOIUMO UMeTh 60J1ee COQIAHCUPOBAHHbIT HAGOP
IIOKa3aTesell [1eTeJIbHOCTH KOMIIAHWM B pas-
JIMYHBIX IUIOCKOCTSIX, ITO3BOJIIOITIY KOHTPOIH-
poBaTh (haKTOPBI, BAUSIONINE HA DTH IT0OKa3aTe-
JIA, a He TPOCTO OTCIIEKUBATh Pe3yJIbTaThl. Ta-
KuM 00pasoM, TPUHIUI cOAIAHCUPOSAHHOCMU
nokasamesieli IPeIIoaraeT CBSI3b MeXay (u-
HAHCOBBIMU ¥ He(PMHAHCOBBIMU ITOKA3aTEJISIMH,
CTPATErHYeCKUM ¥ OIEPAIMOHHBIM YPOBHSIME
YIIPaBJIEHUs, TPOIUIBIMA U OYAYITUMUA PE3YJib-
TaTaMU, a TAK)KE MEXAy BHYTPEHHUMHU U BHEIII-
HHUMU aCIIEKTaMU JesTeIbHOCTU IIPEIIPUITHS.

CCIT ue aBnsgercsa »kectkoit Mmozesnbio, CCIT —
®TO CTPYKTYPHBIN IOIXOI K BBIOOPY IOKasaTe-
JIef Pe3y/IbTaTHBHOCTHY YIIPABJIEHUS KOMITaHHEH,
OT/IMUUATEITHHOM 0COOEHHOCTHIO KOTOPBIX SBJIAET-
ca coanancuposannocTh. CCII B KIacCHYECKOM
BapHWaHTE TpeJjaraeT (XOTd He HaKIaJbIBaeT

OTpPaHWUYEHUI) paccMaTpUBaTh IeATETbHOCTH
KOMIIAHWUH B YETHIPEX ITEPCIIEKTUBAX, IPECTaB-
JIAIOIUX COOO0M CTPAaTeruuYecKy BaKHbIE ACIIeK-
THI IESITEJIbHOCTH OPTaHU3aI[iN:

B DOUHaAHCH;

B OTHOIIIEHUS C KIMEHTaMU;

B BHyTpenHue OU3HEC-IIPOIIECCHI;

m O6yuenHre u pocT.

IIpaktrueckas smauumocts CCII nmexur B
IJIOCKOCTH TIPOOJIEMBI U3MEPUMOCTH PE3YIIbTa-
TOB IIO [OCTIDKEHWIO CTPATETMYECKUX IIeei
komnaauu. [lo muenuto Karurama m Hoprona,
sagaua CCII cocrouT B TOM, 4TO6BI TpaHCdOp-
MHPOBATh MHCCHI0 KOMIIAHWH B KOHKDETHEHIE,
BIIOJIHE OCsSI3aeMble 3a/a4il U II0Ka3aTesu.
TpaHcdopManmss MUCCUHU B CTPATETUIO U PAaCK-
pBITHE CTPATETWH B BHUIE HabOpa CTpaTeruyec-
KUX IIeJIell Ha IJIOCKOCTH YEeTHIPEX ITePCIIEKTUB
nemoHcrpupyert soruky CCIIL. Ho peansHOe 3Ha-
YeHME 9Ta JIOTMKA MpUOOperaer JIUINEL TOT/a,
KOTZIa Pe3y/IbTaThl 10 JIOCTIDKEHUIO ITeJIefl MOTYT
OBITH M3MEPEHBI C IIOMOIIBI0 COOTBETCTBYIOIITIX
TIOKasaTeslell. DTH IIOKas3aTeIl Has3bIBaloTca Key
Performance Indicators (KPI), wiu kmrouesbiMu
nokazamesgmu s¢hpexmusaocmu (KIID).

ITox cmcremoir KIID mommMaercd cucreMa
uHAHCOBRIX U HE(PUHAHCOBBIX IIOKa3aTeslew,
BIIMSIIOIIMX HA KOJIMYECTBEHHOE VTN KaYeCTBEH-
HOEe M3MeHEHUEe Pe3y/IbTaTOB II0 OTHOIIEHUIO K
CTpPaTernuecKoy IeNu (WIM OKHIaeMOMY pe-
synbrary). Cucrema cOaIaHCUPOBAHHBIX IIOKa-
3aTesedt BkaodaeT KIID B KayKIoit KOHTPOJIUPY-
eMoi chepe M METOIUKY MX OIEHKH. J[aHHBIE
CHCTEMBI WJIM METOAWKH COCTaBIISIOT OCHOBY
NpU TPUHATAM PEIIeHUN, 0asUpYIOMINXCa Ha
orieke d(PEKTUBHOCTH [EATEIBHOCTH IIPE]I-
IIPUATYS, W HAIIPaBJIeHBl Ha OCTYDKEHUE CTPa-
TETMYECKUX €I OPTaHU3aI[HH.

3amaua KIID m CCII cocrouT B mepeBofe
CTpaTernv KOMIIAHWU B KOMIUIEKCHBINM Habop
IIOKa3aTesieil ee AesiTeIbHOCTH, OIIPEIesITIOIIIiA
OCHOBHBIE ITapaMETPBI CHCTEMBI M3MEpPEeHHUs U
yupasinernus. [Ipu stom KIID BRIIOTHSIOT Crte-
nymorre QyHKIAN:

B [I03BOJISIOT BBIIBUTH 3aKOHOMEPHOCTH
pasBuTHS OM3HECA B I167I0M WJIN OTIETBHBIX OU3-
HeC-IIPOIIECCOB;
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B [I03BOJIAIOT OIEHUTH PabOTy Ka)[0ro COT-
PYOHUKA VIJTA TPYIIIE;

M VCHOJIB3YIOTCSI B KPATKOCPOYHOM U JIOJ-
TOCPOYHOM OI0/PKETUPOBAHUH;

B CroCcoOGCTBYIOT MOTUBHUPOBAHUIO ITEPCOHA-
Jjla Ha JOCTH)KeHUe Pe3ysIbTaTa;

H IIOBBIIIAIOT OTBETCTBEHHOCTH K&XKIOTO COT-
PYZHMKA 3a CBOM yUaCTOK PaboTHI;

M Jal0T BO3MOXKHOCTH pa3BUBaTh U YIIyd-
math HamboJIee MEePCIIeKTUBHBIE HAIPaBICHUS
OusHeca;

B Jaf0T OCHOBY ISl IIOWCKA CIa0BIX MECT;

B B JOCTYIHO¥ M HarJLIHOM (opMme IOoKa-
3BIBAIOT BIIVMSIHHME TOTO PUTM WMHOTO IIpoIiecca Ha
pe3yJibrar;

N IPUAAIOT OCMBICJIEHHOCTh KaXIOMYy VII-
PaBIEHYECKOMY PEIIeHHIO.

[Tpu paspabotke cucremsr KIID crexyer yuu-
TBIBATh OIIPE/E/IEHHBIE TPEOOBAHUSA, KOTOPHIE
TIPEeABIBIIAIOTCI K KKIOMY M3 IIapaMeTpOB.

1) Kakaplit mapaMeTp JO/DKEeH OBITh YEeTKO
OTIpeiesieH, TOT/la U3MEPUTh €r0 CMOXKET JII000M
0JIb30BaTENb, B TOM YHCJIE€ W COTPYAHUK, pe-
3yJIbTaThl KOTOPOTO OIIEHUBAIOTCS IIPU IIOMOIIHA
TAaHHOTO TTOKAa3aTess.

2) VrTBep:KIeHHBIE ITOKa3aTeIu ¥ HOPMAaTH-
BBl JIOJDKHBI OBITH JIOCTHKMMEL. 1lesb Jo/mKHa
OBITH pPEaJbHOM, HO B TO YK€ BPEMS SABJIATHCS
CTHUMYJIOM.

3) Kaxmprii 13 IIOoKasaTesiedl JOJKEeH OTHO-
CUTBCA K Cepe OTBETCTBEHHOCTH TeX JIIOJEH,
IesITeTIbHOCTh KOTOPBIX IIOJIBEPTaeTCsl OLIeHKe.

4) TlokasaTenu JOJKHBI CIIOCOOCTBOBATH MO-
THBAIIMU IEPCOHAJIA, a 9TO HAIIPSIMYIO CBA3aHO C
IIOCTAaHOBKOM I1eJIe.

5) JuaaMmKa M3MEHEHUS ITapaMeTpa JOJDK-
Ha OBITH HarIAAHOM (rpacdwdecku), 9TOOBI Ha
OCHOBaHUW PE3YJILTATOB MOYKHO OBLIO IeaTh
BBIBOJIBI ¥ IPUHUMATH PEIIEeHU.

6) Kaxgplii I10Ka3aTeilb [JO/DKEH HMETh
CMBICJI U IBJIATHCA 0a30M JIJI aHa/In3a.

Buenpenue CCII Ha npeanpusaTUH, Kak IIpa-
BUJIO, IIPOXOIUT HECKOJIBKO 3TAIIOB.

1. ®opmuposanue crpaterud. Yertko cdop-
MyJIUpPOBaHHAS CTpPATEryusl ONUCHIBA€T OCHOB-
HBbI€ II1aTHl, KOTOPBIE CIIeIyeT IPEeIIPUHATD JIJIS
IOCTYDKEHUS TIOCTaBJIEHHBIX TIEJEH U YKeTaeMBbIX
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pesyibpraToB. CTpareruss KOMIIAHWU JOJDKHA
ObITH pasbuTa Ha KOHKPETHBIE WHUIIUATUBLI, B
paMKax KOTODPBIX BBIAESIIOTCS 3aIadudl IS OT-
IeTBHBIX CTPYKTYPHBIX IIOApasfeseHuil. Bak-
HEHMIITIM 9JIeMEHTOM Ha JAHHOM DTalle SIBIISETCS
orpenesneHre IPUOPUTETHBIX CTPATETMYECKIX
WHUNWATHAB U KOOPIUHAIIYS JesITeTbHOCTH IIO/-
pasziesaeHui.

2. Ompejnenenue KiH4eBbIX DaKTOPOB yC-
nexa, T. €. IapaMeTpPOB XO3AMCTBEHHOM U 9KO-
HOMUYECKOU JIEeATEIbHOCTH KOMIIAHUU, KOTO-
pble SBJAIOTCS KpalHe BaKHBIMU /IS peansa-
MU ee CTPaTerrH.

3. OmpeneneHne KIHYEBBIX IOKasaTexei
adpexrusrocTH. Ha TaHHOM 9TaIe IPOUCXOIUT
BBIOOP MEPOLPUATUN 110 PEATH3AIMH CTPATEr M.
VHCTPYMEHTOM I OIpENeieHHs KII0UEBBIX
thaxropos ycrexa siersmiorcss KIID, mpudeM Komu-
YeCTBEHHBIE, BEIDAKEHHBIE B YHCIIOBOM (DOpME.
Heo6x011MO CKOHIIEHTPHPOBATHCS TOJIBKO Ha Ca-
MBIX CYII[ECTBEHHBIX U3 HUX, OTCEKas BCEe BTOPO-
CTEIIeHHBIE ¥ COKpPAIas UX KOJIMYECTBO.

4. Paszpabotka u oumenka CCII. Ha mamaoM
oTare paspabarbrBaercsa 0OOOIIEHHAs CHCTeMa
(pvHAHCOBBIX M HE(UHAHCOBBIX IIOKA3aTesei.
O6benunenue KIID B cOaIaHCUPOBAHHYIO CHUC-
TEMy IIOKa3aTeled OIpPeessieTCs] HECKOIBKUMIU
ycaoBusaMu. I[Ipekie BCEr0 HMEIT 3HAYEHHe
06BEKT KOHTPOJISA, B POJIM KOTOPOI'O MOJKET BBIC-
TYLUTH CTPYKTYPHOE I0/[pa3ieieHue, U Heo6Xo-
IOUMOCTb OIIHKH KJIIOUEBBIX (PAKTOPOB ycrexa
IJISL PeLIeHHs CTPATernYecKoi 3a4adu, IIOCTaB-
JIEHHOW TIepej JaHHBIM II0/IpasziesieHueM. DTOo
Cy’KaeT CIIMCOK U II03BOJISIET OCTABUThH TOJIHKO Te
II0Ka3aTesy, KOTOPbIe BYKHBI /IS OIIEHKH.

s kaxnor u3 uyerbipex nepcrextus CCIT
paspabatbiBaerca ceoit Habop KIID. Tak, mHam-
pumep, ecnu niepcrekTrBa « OTHOIIEHUS C KITU-
EHTaMW» BKJIIOYAET CTPATErHmYecKyi0 IeIb II0-
BBIIIIEHUS IIPEAIaraeMoil IeHHOCTH IS KIIMEH-
TOB, TO B KauectBe KIID 11t ee OIfeHKH MOTYT
OBITH IIPEUIOKEHBL: IOJIS PBHIHKA, COXPaHEHUE
KJIMEHTCKOM 6asbl, paclIupeHue KIXEHTCKON
6asel, y/OBIETBOPEHIE IIOTPEOHOCTEN KIINEHTa,
MPUOBUTBHOCTD KJIMEHTA.

DTU moKaszaTesau CBSI3aHBI IIPUYHMHHO-CIIEN-
CTBEHHBIMU OTHOIIIEHUSIMU (CM. PUCYHOK).
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Ba30BEIM B IIEIIOYKE SIBJSIETCSI IIOKA3aTelh
«V@oBieTBOpeHue MOTPEOHOCTEH KIMEHTa».
VIMEHHO OH CBUIETEIBCTBYET O TOM, UYTO KOM-
[MaHWsI CyMeJsIa CO3/aTh Il KJIMEHTA JOCTOMHOE
IIEHHOCTHOE Tpemtokenue. OIHAKO OTHOM yI0B-
JIETBOPEHHOCTH KJIMEHTa HenocratoyHo. Heob-
XOZUMO, YTOOBI DTA V/JOBIETBOPEHHOCTH IIO-
Oy’K/1ayia CyIecTBYIOIIMX KINEHTOB P0IBT
JIOSTTBHOCTH K KOMIIAHWH, a IIOTEHITUATBHBIX 3a-
Ka3YMKOB — CTAHOBUTHCSI HOBBIMU KIIMEHTAMU.
DTH pesyIbTaThl OTPAYKAIOTCS IIPU ITOMOTIH I10-
Kasareseit «CoxpaHeHVMe KIUEHTCKON 6asel» U
«Pacuvpenue KJIMeHTCKON (asbl».

Ho u »Ti mokasaTeau UrparoT poIb IPOMe-
KyTOUHBIX. HM coxpaHeHHe CyN[eCTBYIOIIHX
KJIMEHTOB, HA IIPUOOPeTeHre HOBBIX He obectie-
YHBAIOT KOMIIAHUY II0JIOKUTEIBHOTO PE3yIbTa-
ta. Hy>KHO uT06BI 9TH (paKTOpEI cCpaboTany Tax,
4TOOBI YBEJIMYMIINCE IO/ PHIHKA KOMIIAHUY U
IpUOBUIBHOCTD KJIMEHTA. DTH JIBa II0Ka3aTesIs 1
SIBJITIOTCS. KOHEUHBIMU JIJIS OTIEHKH Pean3arium
ITOCTaBJIEHHOM TIEJTH.

Kirouessie nokasatenn aheKTUBHOCTH, He-
COMHEHHO, TpebYyIOT HEKOTOPON CHCTeMaTh3a-
WU U KJIACCU(PUKAIUU, UTO OJiecTsiie ObUIO
npogenano [Ipaticuepom. ITomoGHBIE TOIBITKA
IPEUPUHUMAINCh U IPYTUMH CIEIHaInCcTa-
MM, B TOM YHCIe POCCHUCKMMH. B uactHOCTH,
Ha CTpaHHIAX HALIEro JKypHana «YIIpaBiIeHHe
IIpofaKaMu» IIpeasIaranach ClIemyiouias Kiac-
cucpukarus KIID B obractu mpogak.

1. KonmnyecTBeHHBIE MOKAa3aTeIu:

B no pesyaemaman:

— TIPOIaXHy;

— TPUOBUID;

— TPOJ@KU Ha KIIMEHTa;

— KOJIMYECTBO 3aKa30B;

— KOJIMYECTBO HOBBIX 3aKa30B;

B no akmueHOCMU:

— KOHTAaKTHI;

— KOHTAaKTHI Ha KJIMEHTA;

— KOJIMYECTBO NPEJI0KEHHI;

B KOMOUHUPOBAHHYIE:

Nno pe3yibmamaM U aKMU8HOCMU:

— OTHOIIIEHHUE MPOJaK K KOHTAKTaM;

— OTHOIIIEHWE KOJIMYECTBa 3aKa30B K KOJIU-

YECTBY TIPEIIIOKEHIIH;

PUCYHOK. MPMYMHHO-CNEACTBEHHBIE CBA3W NOKASATENEN NEPCNEKTUBbI
«OTHOLLEHWUA C KNMEHTAMMW»

Jlonsa peIHKa

CoxpaneHwue ITpuGBUIBHOCTS Paciuiupenue
KJIMEHTCKO# 6asbl KJIMEHTA KJIMEHTCKO# 6a3bl
Viosnersopenue
noTpeGHOCTEH
KJIFEHTA

N0 KOMNEHCcauuu U pacxooam:
— OTHOIIIEHMEe KOMUCCHUOHHBIX K IIPO/IayKaM;
— OTHOIIIEHNE KOMUCCHOHHBIX K TIPUOBLIH;
— OTHOIIIEHUE PACXOI0B K MPUOBUIHN;
— OTHOIIIEHME PACXO0B K KOHTAKTaM.
2. KauecTBeHHbIE TOKa3aTeIN:
B HA8bIKU U YMEHUS:
— wuneHTUUKAINS 3aIIPOCOB TOTEHITUATb-
HBIX 3aKA3YNKOB;
— Ka4deCTBO IIPEe3eHTalN;
— CIIOCOOHOCTH CHUMATh BO3PAKEHUS;
B omHoweHUs ¢ nompeodumesaMu:
— V/IOBJIETBOPEHHOCTb BHEIIHUM BHUJIOM
IIPO/IaBIIa;
— 9 PeKTUBHOCTD PEKOMEH/IATINI;
— KOJIMYECTBO Kay06 Ha IPOIaBIa;
B 0pzaHU308AHHOCIMY:
— TOJTOTOBKA K ITPEe3eHTaITNH;
— paspaboTKa MapIIpyTa M0e3I0K;
— BeJIeHMEe KapTOYKU IOKYIIaTeIs;
B 3HaHUE NPOJYyKMOoe | yciaye:
— 3HaHWE COOCTBEHHO IIPOAYKTOB / YCIIYT;
— 3HaHWE NOTPEOUTETBCKUAX BBITOI IPOIYK-
TOB / YCIIyT;
— 3HaHWE CWJIBHBIX U CIa0BIX CTOPOH CBOUX
¥ KOHKYPEHTHBIX TIPOAYKTOB / YCIIYT.
Taxke MBI IIpeJyIaTaeM BallleMy BHUMAHUIO
HaNl COOCTBEHHBIM BAPUAHT CBOIHOM TaOIUIIBI
KII® B obmactu mpomask, KOTopas, BO3MOXKHO,
norosHuT cxeMmy Anzpeaca IIpaiicHepa u Oyzmer
rosiesHa B Bareit pabore (cm. [pumoxenue).
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NPUNOXXEHKE. KNTHO4EBBIE MOKASATENN 3®®EKTUBHOCTU B OBJIACTA NPOAAX. CBOAHAA TABJINLIA

KIID

Pacuernas dopmyina

DduHaHCHI

[Moratenwe 1e6UTOPCKOMA 3810/ KEHHOCTH

HOCTyHJ’IeHI/IB JAEHEKHBIX CPE/ICTB

HeTTO-HpOI[a)KI/I (B eJIOM II0 KOMIIaHWH, II0 I'PYIIIIamM
IIPOAYKTOB, II0 CeTMEeHTaM, 110 peruoHaMm u T. H.)

O6bem npomax — HIIC — Ckunku — Boseparst

[ToJ1s1 TPOCPOYEHHOM IeOUTOPCKOM 3a0/DKEHHOCTH

IIpocpouennas J13 Ha KOHeI] leproza
J13 Ha KoHe1 lepuoza

Onepanuu

CrouMoCTH

@owuy ormtarel Tpyzna / Herro-ipomaxu

dOT
O6Bem HEeTTO-IIpojaxx X 100

OmnepamuonHas 3¢pheKTHBHOCTH

[IpomeHT cpenHel CKUAKH

CymMMa CKUJIOK
O6bem mpomax X 100

KoMmmepueckuit 1k

Cpennuii cpok noramenus JI3 + CpenHuil cpoK XpaHEHUS
IIPOAYKINHI

O6opaunBaeMoCTb HEOUTOPCKOM 3a0JDKEHHOCTH

ITepuon pacuera x Cpenuss 13 moxymnaTenei
Herro-nponaxxku ¢ HIIC

O60pauynBaeMOCThb CKJIA/I0B

[Tepuon pacuera X CpenHue OCTaTKU Ha CKIazmax
OTIyCK IPOOYKIIMU CO CKJIaja

Hoinsa peraKa

O6beM npojiaXk KOMIIaHUN
Ob6beM polHKa

Ilepconan

Hannume kazipoBOro pesepBa B paMKaxX KOMMepPUYECKOMU
CITYKOBI

DaKTUYECKUI KaAPOBBIM pe3epB B IIO/pasieaeHuu
ITnan 1o KaZpoBOMY pesepBy B IOAPas/eleHII

Pa3sBuTHe mepcoHaIa B paMKaxX KOMMEPYECKOH CI1yKObI

KonmuecTBo COTPYIHMKOB, COOTBETCTBYIOIIMX JODKHOCTH
O6111ee KOIMUYECTEO COTPYIHUKOB TIOIPA3/IeIeHIUs

TeKy4ecTh KaIpoB B paMKaX KOMMEDPYECKOM CIIyKObI

Bce yBosleHHBIE — YBOJIEHHBIE 110 COCTOSTHUIO 30POBBSI —
— VBOJIEHHBIE 10 COKPAIEHUIO — BhImreninme Ha IEHCHIO —
— YBOJIEHHBIE IO UCTEYEHHUIO CPOKA TPYZOBOTO JOTOBOPA
YncteHHOCTH ITIepCOHasIa Ha KOHEIT IIeprozia

KosnruecTBo IIpOJaBIOB B OTIETIE

KosmmraecTBo KI1eHTOB B rom X KommraectBo BCTpPeY Ha KJIMeHTa
KosmmaectBo BCTpeY B JIeHb X KommuecTtBo JaHen BCTpeY B roay

Kauentor

BryTpeHHMii KIUEHT

CepBUC-KO/I KOMMEPUECKOM CITYKOBI

Ouenka paGoThl KOMMEPYECKOH CIIyKObI IPYTUME BHYTPEHHIUMU
(PYHKITHOHATBHBIME IOAPa3AeTeHUsIMEI

BuenrHuii KINeHT

KonmmraecTBO OCHOBHBIX KJIMEHTOB

KommaecTBo 0CHOBHBIX KJTMEHTOB 3a nepuon

Jlo11 OCHOBHBIX KJIMEHTOB B KJIMEHTCKOM Oase

Komm4ecTBO OCHOBHBIX KJIIMEHTOB 3a TIEPUOJI
O6111ee KOJIMYECTBO KIUEHTOB

Herro-nipomaxu, 06eCcreueHHbIe OCHOBHBIMHU
KIveHTamMu ((puHAHCHI)

CyMMa HETTO-IIPOZa’X OCHOBHBIM KJIMEHTaM
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NPUNOXEHKE. KNTHO4EBBIE MOKASATENN 3®®EKTUBHOCTW B OBJIACTU NPOAAX. CBOAHAA TABJIMLIA (MPOACNIXEHUE)

KIID Pacuernas popmyna

VIebHbII BEC HETTO-IIPO/IAK, 0OECIIEUEHHBIX OCHOBHBIMU
KJIMEHTaMH, B 0011eM 060pOTe 3a aHATU3UPYEMbIA TIEPUOJT
(dpunancer)

CyMMa HEeTTO-IIPOoJjaK OCHOBHBIM KJIMEHTaM
HetTo-nnpogaxu

KosuyecTBO MOCTOSTHHBIX KJIUEHTOB KosmmyecTBO MOCTOSTHHBIX KJIUEHTOB 3a nepuon

KOHH‘IGCTBO IIOCTOAHHBIX KJIMEHTOB 3a HepI/IOH
Of111e€ KOJIMYECTBO KIMEHTOB

J10711 IOCTOAHHBIX KJIMEHTOB B KJIMEHTCKOM Oase

HeTTO-HpO,E[a)I(I/I, obecIrieyeHHbIe TIOCTOSSHHBIMA KIMEeHTaMU

CyMMa HETTO-IIPOJaK ITOCTOSTHHBIX KJIUEHTOB
(dpunancer)

Ve IbHBIA BEC HETTO-TIIPO/aK, 00ECIIEUEHHBIX IOCTOTHHBIMU
KJIMEHTaMH, B 0011eM 0060pOTe 3a aHAIM3UPYEMBII TIEPUOJT
(durance)

CyMMa HEeTTO-IIPOJaK IIOCTOSTHHBIM KJIMEHTaM
HerTo-ttponiaxku

KonuyuecTBO HOBBIX KJIUMEHTOB KosuyecTBO HOBBIX KJIMEHTOB 3a nepuon

Ko/Im4ecTBO HOBBIX KJIMEHTOB 38 TIEPHUOT
Ob111ee KOTUYECTBO KJIMEHTOB

J10JIs1 HOBBIX KJIMEHTOB B KJIMEHTCKOM Hase

HeTTO-HpOI[a)KI/I, 0becIeueHHbIe HOBEIMU KIMEHTaMH

CyMMa HEeTTO-IIPO/Jja’K HOBBIM KJIMEHTaM
(dpuranco)

VIenpHbIM BEC HETTO-IIPO/IaXK, 0OECIIEUeHHBIX HOBBIMHU
KJIMEHTaMH, B 0011eM 000pOTe 3a aHAITU3UPYEMbIA TIEPUOJT
(dpunancer)

CyMMa HETTO-IIPOJIa)K HOBBIM KJIMEHTaM
HetTo-nipogaxu

KosmmraectBo yareanmux KJIMeHTOB KommraecTBo ymeamux KJINEHTOB 3a IIepuo/

KoMuecTBo yHIeAmnmx KIMeHTOB 3a IePUO]I
Ob111ee KOJIMYeCTBO KJIUEHTOB

Jlo7s1 yIIeAnuX KJIMEeHTOB B KIMEHTCKOM Hase

Herro-niposiayku, HEIOIIOJIyYEeHHbIE IIPEIIIPUITIEM 3a CUET
yxona N KIMEHTOB (CyMMa CpeIHEeMECSIYHBIX OTIPY30K II0 CyMMa HETTO-IIPOJaXK YIIEeIIINX KINEHTOB
yIIenmuM KivenTam) (prHaHCH)

VienpHBIA BeC HETTO-IIPOJAsK, HEJTOIIOIYYEHHbIX
MIPeATIPUATHEM U3-3a YX0Ja KJIMEHTOB, B 00111eM 060poTe 3a
aHATU3UPYEMBIN Tepro] ((PUHAHCHI)

CyMMa HETTO-IIPOJaX YIIEeAIINX KINEeHTOB
HetTo-npogaxu

KonmuecTBo 3aka3oB KonuuecTBo 3aKa3oB 3a nepuon
KosmmraecTBO HOBBIX 3aKa30B KommraecTBO HOBBIX 3aKa30B 3a Iepuon
KosmmaecTtBo IIOBTOPHBIX 3aKa3oB KonmuecTBo IIOBTOPHBIX 3aKa30B 3a IIepuon

CymMMa OTIPY30K 3a IIEPUOJ
KonmuecTBo oTrpysok

CpenHsas CTOMMOCTH 3aKa3a

Bpemsa o6paborku 3akasa MaxkcuMaIbHO AOIyCTUMOE BpeMst 00paboTKu 3aKasa

KosmmaecTBo 3aka3oB
KonuyecTBO KOHTaKTOB

OrHoIlleHre KOJIMYEeCTBa 3aKa30B K KOJIMYECTBY KOHTAKTOB

OTHOIIIEHE KOJTMYECTBA KOHTAKTOB K KOJIMYECTBY KonmmaecTBO KOHTAKTOB
KOHTAaKTOB C JIMIIaMU, IIPUHUMAIONINMHU PEeNIeHNA KonmuecTBo koHTakToB ¢ JI[TP
OrHoIIeHMe KOJTMYecTBa TeIIe(bOHHI)IX 3BOHKOB K KosriraectBo TBJIe(t)OHHLIX 3BOHKOB
KOJIMYECTBY HadHAYEHHbIX BCTPEY KosmmaecTBo HazHaYEHHBIX BCTpeu
OrHomIeHne KOJTMYecTBa BCTPeY K KOJINYECTBY KommraecTBo BCTped
3allJTaHMPOBaHHbBIX BCTPEY KommmaectBo 3allJTaHNPOBaHHbBIX BCTPEY
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KIID Pacuernas ¢opmyna
OTHOH_IeHI/Ie KOJIM4YeCTBa BCTPEY K KOJIMYECTBY Kommuectso BCTpeu
KOMMEPUYECKUX IPEJIOKEHUN KonnuecTBoO KOMMEPYECKUX TIPEIIOKEHIH
OTHOH_IGHI/IB KOJIM4YeCTBa OTKa30B K KOJIMYECTBY KOHTPAKTOB / KosmmuecTBo 0TKa30B
3aKa30B KonnuecTBO KOHTDAKTOB / 3aKa30B

KosraecTBo mOTEHIIMAIbHBIX 3aKa3YUKOB / 3a1IPOCOB /
IpeIIOXKeHUNA
KonmaecTBO KOHTPAKTOB

OTHOIIIEHHE KOJIMYECTBA [TOTEHI[HAIBHBIX 3aKA3YUKOB /
3aIIpoCOB / IIPEUIOKEHHU I K KOJTHMIECTBY KOHTPAKTOB

OTHOIIIEHVE KOJTMYECTBa BCTPEY K KOJIMUECTBY KostmyecTBo BCTpea
MIPEIIOKEHUI KonmnuecTBO mIpeaIoKeHuit

KosmmaecTBo 3aka3oB
KosmmaectBo 3alIpocoB

OrHoIIeHne KOJIMYecTBa 3aKa30B K KOJIMYECTBY 3aIIPOCOB

KosraecTBo BUIOB IIPOAYKTOB / YCIYT Ha 3aKa3 KosmyecTBO BUZIOB IPOAYKTOB / YCIIYT Ha 3aKa3

O6beMm II0JIYIEHHBIX 3aKa30B
Bo3MOXHBIN 00beM 3aKa30B

HPOHBHT 3aK/JIIOYEHHBIX CIOEJIOK

KosraecTBo 3aKa30B B HCIIOIHEHHT KosmgecTBO 3aKa30B B UCIIOJIHEHUY 3a IIEPHUOJ
KonmdecTBo 3aKa3oB B O>KUITAHUH KosmaecTBo 3aKa3oB B OKUIAHUM 3a IIEPUOT,
ITpOOIKUTEIBHOCTD BCTPEYH / IIPE3eHTAIIHI MaxkcuMasbHas IPOJIO/DKUTETBHOCTD BCTPEYH / IIPe3eHTAI[UN
Cpenaunit 065eM KOHTPAKTa Ha OJHY BCTPETY Cpennuit 065eM KOHTPAKTa WIK 3aKa3a Ha OXHY BCTPEUY
KosrraecTBo KOHTpPAKTOB / 3aKa30B Ha OJHY BCTPEUy / KosmyecTBO KOHTPAKTOB / 3aKa30B Ha OHY BCTpeuy /
IIPEe3eHTaIHI0 IIPEe3eHTaInIo

Ornomenue 06eMOB YOBITKOB B PE3Y/IbTaTeé OTKA30B K O6beMBI YOBITKOB B PE3YJIBTATE OTKA30B
00beMY TIPOJIAK O6bem mpozax

OTHOIIEHVE BpeMEHHBIX 3aTpaT Ha JIHUI0, IPUHUMAIOIIee Bpemennsle saTparsl Ha JITTP

peliieHye, K 0OIIMM BPEMEHHBIM 3aTpaTaM Ha 3aKa3duKa OOburue BpeMeHHbIe 3aTPaThl Ha 3aKa3IrKa
OTHOIIIEHNE BPEMEHU Ha aJIMIUHUCTPATUBHYIO PaboTy KO Bpewmst Ha aMHUHICTPAaTHBHYIO paboTy
BpeMeHH Ha PaboTy C KINeHTaMU Bpems Ha paboTy C KIreHTaMu
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